
 

EVALUACIÓN  DE CONVENIOS  
 
Durante marzo de 2010 preguntamos a los Asociados sobre su satisfacción con los 
servicios ofrecidos por empresas con quienes se tienen establecidos convenios en 
modalidades de salud, seguros y recreación

 

, acuerdos comerciales que se establecen 
buscando mejorar la calidad de vida de los Asociados.  

Solicitamos a los usuarios de los convenios durante el 2009 que calificaran como 
excelente, bueno, regular o malo aspectos fundamentales y que fueron establecidos 
con los prestadores del servicio.  Veamos los resultados:   
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La atencion es 
amable y cordIal

La oportunidad en la 
entrega del servicio
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para acceder al 
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Solucion de quejas y 
reclamos

 
 
 
Asociados: Recuerden consultar el listado de convenios en www.gestionarcta.com.co 
en la sección Interactiva y envíennos sus reclamos, comentarios  o sugerencias al 
correo electrónico: costos@gestionarcta.com.co  
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