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ASI NOS CALIFICALRON...

Resultados 2009: Evaluacion asociados y facilitadores en las empresas receptoras del
servicio.

Gestionar continta con su compromiso de brindar un excelente servicio que redunde en el mejoramiento de la
calidad de vida de los Asociados y cumplir los requisitos de las empresas receptoras.

v ASOCIADOS: Encuestamos 792 en todo el Pais y por un afio mas los resultados demuestran un
buen nivel de satisfaccion en la atencion y los servicios ofrecidos por los asociados administrativos con un
resultado final del 90.23% en promedio.
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v FACILITADORES DEL SEDRVICIO: Invitamos a todos los representantes en las

Empresas Receptoras que tienen relacion directa con los procesos en que se desempefian los asociados,
habiendo recibido 82 respuestas con la siguiente calificacion:
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2009 90% 94% 87%

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CENERA BGIENESTAILR!



