
OPORTUNIDAD DE LA COOPERATIVA 

2007  87%  92%  75%  83% 

Acompañamiento en la 
actualización normat iva e 

interpretacion legal de normas 

Atención  de afiliación y 
ret iro de asociados, procesos 
discip., permisos, ent re ot ros 

Presentación de facturas y 
claridad de cuentas derivadas 

del servicio 

Cumplimiento en informes 
solicitados 

LOS  ASOCIADOS  Y  FACILITADORES  EN  LAS  EMPRESAS  RECEPTORAS  DEL  SERVICIO  NOS 
EVALUARON 

Gestionar,  comprometida  con  el  mejoramiento  continuo  del  servicio  y  con  la  calidad  de  vida  de  los  Asociados,  entre 
septiembre y octubre de 2007, realizó encuesta nacional para medir  la satisfacción.  Compartimos  los datos más relevantes 
según la calificación de: 

ASOCIADOS: Encuestamos 1.389 en todo el País y los resultados demuestran gran satisfacción en la atención que 
brindamos,  superando  en  todos  los  casos  el  90%,  es  decir  calificaciones  de  excelente  y  bueno  en  los  siguientes 
aspectos: 

2007  96%  90%  94%  97%  93%  90%  98% 

Atencion en el 
sit io de la labor 

Atención 
telefónica 

Atención en las 
oficinas  Pagos 

Prestación del 
servicio 

Solución de 
inquietudes, quejas 

y reclamos 

Amabilidad de los 
Asoc. Admit ivos. 

FACILITADORES DEL SERVICIO: Invitamos a todas las Empresas Receptoras habiendo recibido 60 respuestas 
con los datos que les mostramos a continuación:



De igual forma,  los representantes en las empresas receptoras nos perciben con excelente puntuación en aspectos 
como  respetuosos,  amables,  cálidos,  confiables,  oportunos,  conocedores  de  la  labor  que  desempeñamos  y 
comprometidos con la solución de sus requerimientos. 

EN CUANTO AL ACOMPAÑAMIENTO OPINAN QUE: 

2007  88%  82%  90%  90% 

La frecuencia de visitas a los 
Asociados es adecuada 

La frecuencia de reuniones para 
revisión del servicio es apropiada 

Las soluciones que presenta son 
eficaces y adecuadas 

En las inconformidades o quejas 
con relación al servicio obt iene 

una respuesta eficaz


